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Раздел 1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины является достижение планируемых результатов обучения, 

соответствующих установленным в ОПОП индикаторам достижения компетенций: 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование   

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

1. ПК-4 Способность 

осуществлять сбор и 

анализ исходных данных 

для проектирования 

системы управления 

качеством с 

использованием 

современных 

информационных 

технологий 

ПК-4.1. Осуществляет 

сбор и анализ исходных 

данных для 

проектирования системы 

управления качеством 

знания: Знает методы поиска и 
обработки исходных данных с 

использованием современных 
информационных технологий для 

проектирования системы управления 
качеством 

умения: Умеет осуществлять сбор 

необходимой информации с 
использованием современных 

информационных технологий при 
проектировании интегрированной 

системы менеджмента качества 

навыки: Владеет навыками анализа 

информации при проектировании 
интегрированной системы 

менеджмента качества с 

использованием современных 
информационных технологий  

 2. ПК-6 Способность 

применять технологии и 

инструменты 

организационного 

развития в реализации 

задач в 

профессиональной 

деятельности 

ПК-6.2. Разрабатывает 

документы в области 

качества 

знания: Знает специфику выбора 
технологий и инструментов 

профессиональной сферы при 
разработке документации в области 

систем качества 

умения: Умеет применять технологии 

и инструменты профессиональной 
сферы при организации 

интегрированных систем менеджмента 

качества 

навыки: Владеет навыками 

разработки документации при 
организации интегрированных систем 

менеджмента качества  

 

  

Раздел 2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений 

ОПОП.  

Дисциплина является обязательной 

Для продолжения формирования заявленных компетенций необходимы знания 

предшествующих дисциплин: Управление предприятием и реинжиниринг бизнес-процессов  

(ПК-4), Метрология, сертификация и стандартизация (ПК-6), Разработка документации в 

области управления качеством (ПК-6) 

Изучаемая дисциплина является основой для продолжения формирования указанных 

компетенций в следующих дисциплинах: Проектирование и внедрение систем менеджмента 

качества на предприятии (ПК-4), Проектирование и внедрение систем менеджмента качества 

на предприятии (ПК-6); государственной итоговой аттестации в форме: Подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы (ПК-4), Подготовка к  
 



 

 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы (ПК-6) 
   

Раздел 3. ОПИСАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

Для формирования заявленных компетенций используются методологические технологии, 

реализующие деятельностный, личностно-ориентированный, практико-ориентированный 

подходы. 
  

Основными стратегическими технологиями являются: дискуссионные, исследовательские, 

практические занятия, процедуры самообучения 

На достижение конкретных целей обучения направлены применяемые тактические 

технологии: case-study, задания, классическая лекция, мини-проекты 
  

Раздел 4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

6 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Основы интегрирования систем менеджмента  48 ПК-4, ПК-6 

Самостоятельная работа. Международные стандарты на 

системы менеджмента 

8 
 

Самостоятельная работа. Участие Российской Федерации в 

международной системе стандартизации 

4 
 

Лекция. Цели создания ИСМ. Нормативная база 

интегрирования 

2 
 

Практическое занятие. Цели создания ИСМ. Нормативная база 

интегрирования 

4 
 

Лекция. Менеджмент рисков при построении ИСМ 2 
 

Практическое занятие. Менеджмент рисков при построении 

ИСМ 

4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

Самостоятельная работа  

Выполнение заданий на электронном курсе   

Написание эссе  

Подготовка к практическим занятиям  

Решение тестов и кейсов 24 

 

Иная контактная работа:  0 
 

7 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Разработка и внедрение интегрированной системы 

менеджмента 

46 ПК-4, ПК-6 

Лекция. Проектный подход к созданию ИСМ 2 
 

Лекция. Основные подходы создания ИСМ  2 
 

Самостоятельная работа. Определение особых и 

специфических требований ИСМ  

10 
 

Практическое занятие. Проектный подход к созданию ИСМ 4 
 

Практическое занятие. Основные подходы создания ИСМ  4 
 

   

 

 



 

 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение 

КР  

Самостоятельная работа  

Выполнение заданий на электронном курсе   

Написание эссе  

Подготовка к практическим занятиям  

Решение тестов и кейсов 24 

 

Иная контактная работа:  0 
 

8 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Разработка и внедрение интегрированной системы 

менеджмента 

160 ПК-4, ПК-6 

Лекция. Планирование мероприятий по интеграции систем 

менеджмента.  

2 
 

Лекция. Разработка проектной документации 2 
 

Самостоятельная работа. Анализ и улучшение ИСМ 8 
 

Самостоятельная работа. Аудит систем менеджмента 8 
 

Практическое занятие. Планирование мероприятий по 

интеграции систем менеджмента.  

4 
 

Практическое занятие. Разработка проектной документации 4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение 

РГР  

Самостоятельная работа  

Выполнение заданий на электронном курсе   

Написание эссе  

Подготовка к практическим занятиям  

Выполнение расчетно-графической работы  

Решение тестов и кейсов 132 

 

Иная контактная работа:  0 
 

 

 

  

Раздел 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучение дисциплины "Интегрированные системы менеджмента качества" рекомендуется 

начать с ознакомления с рабочей программой, ее структурой и содержанием разделов. 
Учебный материал структурирован, изучение дисциплины осуществляется в тематической 

последовательности. 

Занятия лекционного типа дают систематизированные знания по 

дисциплине  "Интегрированные системы менеджмента качества" , концентрируют внимание 
на наиболее сложных и важных вопросах. Во время лекционных занятий рекомендуется 

вести конспектирование учебного материала; обращать внимание на формулировки и 
категории, раскрывающие суть проблемы, явления или процесса; зафиксировать выводы и 

практические рекомендации.  
Подготовка к занятиям семинарского типа включает ознакомление с 

планом  практического занятия; работу с конспектом лекций, выполнение домашнего 

задания, работу с учебной и учебно-методической литературой, научными изданиями и 
электронными образовательными ресурсами, рекомендованными рабочей программой 

дисциплины "Интегрированные системы менеджмента качества". 
Содержание самостоятельной работы определяется рабочей программой 

дисциплины  "Интегрированные системы менеджмента качества" , оценочными и 
методическими  

 

 



 

 

материалами, заданиями и указаниями преподавателя. Самостоятельная работа может 
осуществляться в аудиторной и внеаудиторной формах. Эффективным средством 

осуществления самостоятельной работы является электронная информационно- 
образовательная среда университета, которая обеспечивает доступ к образовательной 

программе, рабочей программе дисциплины "Интегрированные системы менеджмента 
качества" , к электронным библиотечным системам, профессиональным базам данных и 

информационным справочным системам. 
Изучение дисциплины "Интегрированные системы менеджмента качества" включает 

выполнение расчётно-графической работы, контрольной работы. 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине "Интегрированные системы 
менеджмента качества" в 7 семестре зачет, в 8 - балльно-рейтиноговый контроль. 

 

  

Раздел 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

6.1. Учебно-методическое обеспечение 
 

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Салдаева, Екатерина Юрьевна. Система менеджмента 

качества [Текст] : учебное пособие для студентов очной и 

заочной форм обучения по направлениям подготовки 

27.03.01, 27.04.01 / Е. Ю. Салдаева; Министерство науки 

и высшего образования Российской Федерации, ФГБОУ 

ВО "Поволжский государственный технологический 

университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2019. - 81 с. ISBN 978-

5-8158-2117-0.  Экземпляры: всего  15.   

 

15  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Saldaeva_Sistema_men

edzmenta_i_kachestva_2019.

pdf 

2. Салдаева, Екатерина Юрьевна. Основы аудита системы 

менеджмента качества [Текст] : учебное пособие по 

направлениям подготовки 27.03.01, 27.04.01 

"Стандартизация и метрология" / Е. Ю. Салдаева, В. И. 

Федюков; Министерство науки и высшего образования 

Российской Федерации, ФГБОУ ВО "Поволжский 

государственный технологический университет". 

Йошкар-Ола: ПГТУ, 2022. - 100 с. ISBN 978-5-8158-2301-

3.  Экземпляры: всего  7.   

 

7  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Saldayeva_Osnovy_aud

ita_sistemy_menedzhmenta_

kachestva_2022.pdf 

3. Василькова, Ольга Анатольевна. Основы аудита качества 

и консалтинг предприятий [Текст] : учебное пособие : для 

студентов направлений подготовки 27.03.02 и 27.04.02 

"Управление качеством", изучающих курсы "Основы 

аудита качества", "Аудит качества и консалтинг 

предприятий АПК" / О. А. Василькова, Г. Р. Царева; 

Министерство науки и высшего образования Российской 

Федерации, ФГБОУ ВО "Поволжский государственный 

технологический университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 

2020. - 135 с. ISBN 978-5-8158-2191-0.  Экземпляры: всего  

15.   

 

15  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Vasilkova_Osnovy_aud

ita_kachestva_i_konsalting_p

redpriyatiy_2020.pdf 

4. Заика, Ирина Тенгизовна. Системное управление 

качеством и экологическими аспектами [Текст]  : учебник 

: [для студентов вузов по направлению  

6   

 



 

 

 подготовки магистров 080200.68 "Менеджмент"] / И. К. 

Заика, В. М. Смоленцев, Ю. П. Федулов. МоскваМосква: 

Вузовский учебникИНФРА-М, 2014. - 381 с. ISBN 978-5-

9558-0364-7.  Экземпляры: всего  6.   

 

 

ЭЛЕКТРОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ 

1. ГОСТ Р ИСО 19011-2021 Оценка соответствия. 

РУКОВОДЯЩИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ 

АУДИТА СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА 

  

https://docs.cntd.ru/document

/1200179216 

2. ГОСТ Р ИСО 14001-2016 СИСТЕМЫ 

ЭКОЛОГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА. Требования и 

руководство по применению 

  

https://docs.cntd.ru/document

/1200134681?marker=7D20

K3 

3. ГОСТ Р ИСО 45001-2020 СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА И ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ. 

Требования и руководство по применению 

  

https://docs.cntd.ru/document

/1200175068 

4. ГОСТ Р 58542-2019 ИНТЕГРИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА. Руководство по практическому 

применению 

  

https://docs.cntd.ru/document

/1200167809 
  

6.2. Материально-техническая база и программное обеспечение 
 

    

№№ 

п/п 

Аудитории для прове-

дения учебных занятий, 

самостоятельной рабо-

ты и проведения госу-

дарственной итоговой 

аттестации 

Перечень основного оборудования Программное 

обеспечение 

1. 329а (I) Телевизор LG 55" 55 LB650V (2), 

Комплект учебной мебели (1) 

Microsoft Windows 

Enterprise, Справочная 

правовая система 

"Консультант Плюс", 

Microsoft Office 

Standard, Агент Dr.Web, 

Комплект ГАРАНТ-

Мастер, Microsoft 

Access, Microsoft Visio 

Professional, Microsoft 

Project Professional, 

Microsoft Visual Studio 

Enterprise, Комплект ПО 

для решения основных 

пользовательских задач 

2. 159 (I) Комплект учебной мебели (1) Microsoft Windows 

Enterprise, Справочная 

правовая система 

"Консультант Плюс", 

Microsoft Office 

Standard, Агент Dr.Web, 

Комплект ГАРАНТ-

Мастер, Microsoft 

Access, Microsoft Visio 

Professional, Microsoft 

Project Professional,  
 



 

 

   Microsoft Visual Studio 

Enterprise, Комплект ПО 

для решения основных 

пользовательских задач 
  

Раздел 7. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ/ ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ 

Критерии оценивания индикаторов достижения компетенций направлены на:   

- усвоение теоретического материала (объем знаний, глубина усвоения), предусмотренного 

рабочей программой;   

- умение излагать материал (четкость, грамотность изложения материала, точность и 

полнота воспроизведения учебного материала);   

- умение применять теоретические знания при решении практических заданий.  

Шкала оценивания представлена ниже. 

Уровень 

сформированности 

элементов 

компетенции 

Критерии оценивания 
Шкала 

оценивания 

Пороговый  

уровень 

Обучающийся имеет знания основного материала, 

проявляет умение логично его излагать, но может 

допускать неточности в изложении материала, 

недостаточно правильные формулировки, испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

удовлет-

ворительно 

Продвинутый 

уровень 

Обучающийся твердо знает программный материал, 

излагает его грамотно и по существу, не допускает 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет необходимыми 

навыками и приемами их выполнения  

 

хорошо 

Высокий  уровень Обучающийся глубоко и прочно усвоил программный 

материал, грамотно и логически стройно его излагает, 

дает исчерпывающие ответы на поставленные вопросы. В 

ответе тесно увязывается теория с практикой, при этом 

обучающийся не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами, вопросами и другими видами применения 

знаний, показывает знакомство с монографической 

литературой, периодическими изданиями, правильно 

обосновывает принятые решения, свободно владеет 

разносторонними навыками, приемами выполнения 

практических работ 

отлично 

  

7.1. Промежуточная аттестация обучающихся   

Промежуточная аттестация обучающихся направлена на оценивание результатов обучения 

по дисциплине (модулю) и проводится с использованием фондов оценочных средств.  

  

Примеры типовых контрольных заданий из базы фонда оценочных средств по 

образовательной программе. 

Задание 1: используя инструменты менеджмента определить проблемывыбранной организации и 

обосновать необходимость примененияинтегрированной системы менеджмента 



 

 

Задание 2: для выбранной или вымышленной организации определитьриски проекта применения 

интегрированной системы менеджмента 

Задание 3: из доступных источников привести примеры примененияинтегрированных систем 

менеджмента 

Задание 4: определить процессы выбранной организации и указать иххарактеристики в табличной 

форме 

или на контекстной диаграмме 

Задание 5: разработать документированную процедуру на один изпроцессов выбранной 

организации  

... 

 
 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации 
 



 

 

Перечень вопросов для промежуточной аттестации в 7 семестре 

1. Основные понятия и определения 

2. Деятельность Международной организации по стандартизации(ISO) 

3. Характеристика стандартов по менеджменту 

4. Принципы интегрированной системы менеджмента и особенностиих применения в организациях 

разных сфер 

5. Интегрирующие элементы систем менеджмента 

6. Политика интегрированной системы менеджмента 

7. Планирование. Управление ресурсами в интегрированной системеменеджмента 

8. Внедрение интегрированной системы менеджмента и производство.Требования по управлению 

процессами 

9. Улучшение в интегрированной системе менеджмента. Организацияконтроля, мониторинга и 

аудита 

10. Стратегическое управление в интегрированной системеменеджмента. Миссия, политики и цели. 

11. Анализ со стороны руководства интегрированной системыменеджмента. 

12. Место и роль менеджмента качества в интегрированной системеменеджмента. 

Перечень вопросов для промежуточной аттестации в 8 семестре 

1.Этапы создания интегрированной системыменеджмента 

2.  Заинтересованные стороны во внедренииинтегрированных систем менеджмента 

3. Проблемы и перспективы развития интегрированных системменеджмента как подхода в 

управлении. 

4.  Порядок использования знаков соответствия для интегрированныхсистем менеджмента. 

5.  Общие требования к процедуре проведения сертификации,установленной органом по 

сертификации. 

6.  Виды внешних аудитов, их назначение и сроки проведения. 

7. Требования к системе менеджмента органа по сертификации. 

8. Деятельность по разработке и распространению стандартов ISO.Ответственность и полномочия 

институтов и структур. 

9. Использование услуг внешних консультантов при внедренииинтегрированных систем 

менеджмента. 

10. Управление информацией и данными в интегрированных системахменеджмента. 

11. Организация управления записями в интегрированных системахменеджмента. 

12. Организация корректирующих и предупреждающих действий винтегрированных системах 

менеджмента. 

13. Показатели и критерии результативности и эффективности винтегрированных системах 

менеджмента. 



 

 

14. Определение и характеристика процессного подхода. 

15. Системы менеджмента, представленные в известных стандартах 

16. Экологический менеджмент 

17. Менеджмент безопасности труда и охраны здоровья 

18. Менеджмент информационной безопасности 

19. Менеджмент корпоративной социальной ответственности 

20. Структура документации интегрированной системы менеджмента.Порядок оформления 

документов 

21. Документальное оформление миссии, видения, политики и целей винтегрированной системе 

менеджмента 

22.... 

 
 

  


